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In hoeverre mogen (grote) klanten lange betalingstermijnen afdwingen?

TEKST: MR. MIRJAM BOS

BEELD: LUUK POORTHUIS

Op de pof

Pof Parts BV levert aan een grote partĳ . Het is 
een witgoedfabrikant. Pof Parts levert onder 
andere fi lters voor wasmachines. Er gaat elke 
maand zo’n 10.000 euro aan onderdelen naar de 
klant. Deze leveringen gaan op basis van een 
raamovereenkomst. Pof Parts moet deze voor 
akkoord tekenen om te mogen blĳ ven leveren. 
In de overeenkomst staat dat de klant negentig 
dagen de tĳ d heeft om te betalen. Pof Parts geeft 
zĳ n klant te kennen deze termĳ n veel te lang te 

Sinds 1 juli 2018 moeten ook de (lang)lopende 

contracten met grote klanten zodanig zijn aan-

gepast dat er geen betalingstermijnen meer gel-

den die de zestig dagen overschrijden. Het jaar 

hieraan voorafgaand gold dit al voor nieuwe 

contracten met grote ondernemingen. Het 

gevolg van de wet is dat kleine bedrijven te 

lange betalingstermijnen voor niet-geschreven 

kunnen houden en aanspraak kunnen maken 

op de wettelijke handelsrente en incassokosten 

vanaf dertig dagen na ontvangst van hun fac-

tuur. Wat deze aanspraak voor gevolgen kan 

hebben voor de relatie met de klant, laat zich 

raden. Met vragen over welke bedrijven onder 

de noemer ‘grote klanten’ vallen en hoe het zit 

met kleinere klanten en zakendoen met de over-

heid, kunt u hier terecht: www.metaalunie.nl en 

zoek vervolgens op ‘wettelijke betalingstermij-

nen 2017’ en bij bedrijfsjuridisch ledenadvies 

via bj@metaalunie.nl.  

Grote klanten

vinden. De witgoedfabrikant reageert schouder-
ophalend en zegt dat alle andere toeleveranciers 
deze termĳ n wél accepteren. Als Pof Parts niet 
onder deze voorwaarde wil leveren, dan vindt ze 
wel een andere toeleverancier, aldus de inkoper. 

Na een jaar begint het Pof Parts echt dwars te 
zitten om als een soort bank te fungeren. 
Vooral, omdat de klant vaak niet eens binnen 
negentig dagen betaalt. Pof Parts wint advies in 

bĳ  een jurist en belt met zĳ n zojuist opgedane 
kennis met de klant. Hĳ  wĳ st de inkoper erop 
dat de betalingstermĳ n volledig in strĳ d met de 
wet, en dus nietig, is. Dit wil zeggen dat er het 
afgelopen jaar een betalingstermĳ n van dertig 
dagen heeft gegolden. De leverancier kondigt 
aan aanspraak te maken op de rente waar het 
recht op heeft. 

Na enig rekenwerk blĳ kt de rente helaas nog 
geen 1.500 euro te bedragen. Pof Parts realiseert 
zich dat dit wel erg weinig is om de relatie met 
de witgoedfabrikant mee op het spel te zetten. 
Hĳ  laat zĳ n compagnon bellen en hem zeggen 
dat hĳ  wat overspannen is en zĳ n boze dreige-
menten maar niet te serieus genomen moet 
worden. De inkoper zit niet te wachten op 
rompslomp met het aantrekken van een nieuwe 
leverancier en neemt gelukkig genoegen met 
deze excuses. Pof Parts neemt zich wel voor de 
rente alsnog op de klant te verhalen, zodra hun 
samenwerking alsnog mocht worden beëindigd. 
De verjaringstermĳ n van de rentevordering 
bedraagt tenslotte vĳ f jaar.•
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